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KONTRATE PER OFRIMIN E SHERBIMEVE ME SMS, BULK SMS

E lidhur né Prishtin€, mé 01.01.2021 nd€rmjet:

dhe

1. N.T.SH “KAYALAR” me zyre qendrore n€ Shaip Pacolli , Nr.4 Veternik, 10000 Prishting,
Kosové, me numér unik identifikues: 811304401 pérfagésuar nga Kevork Arek Findikliyan, Pronar
(kétu e mé tutje “Ofruesi i Shérbimit”). S€ bashku referuar si Palét.

2. ., me zyre gendrore né Prishting, Rruga ,

Nr. , Prishtin€, Kosové, me numér unik identifikues pérfagésuar nga
(kétu e mé tutje “Shfrytézues i Shérbimit™). S€ bashku referuar si

Palét.

Palét u morén vesh si mé poshté:

Neni 1 Objekti i Marréveshjes

Objekti 1 késaj kontrate €shté ofrimi i shérbimeveve té platformés WEB SMS, apo SMPP (Short
Message Peer-to-Peer) ku do ti mundé€soj shfrytézuesit té shérbimeve dérgimin e SMS-ve paléve té
treta apo pérdoruesve fundor pér nevoja t€ marketingut. Ofruesi i Shérbimit e ka té drejtén nga ARKEP
gé€ pér nevojat e shfrytézuesit t€ shérbimeve, t€ b&jé dérgimin t€ mesazheve té shkurta té cfarédo lloji,
goft€ nga kodet e shkurta té lejuara, apo nga burime tjera, sic jan€, por duke mos u limituar né
konfirmimet, fjalékalimet, PIN, mesazhe marketingu, notifikime, qoft€ né sasi t& vogla apo t& larta
(Bulk) etj, népérmjet infrastrukturés moderne dhe t€ sigurté pér kryerjen e shérbimeve t€ marketingut
té drejtpérdrejté nga ana e Ofruesit t€ Shérbimit tek perdoruesit fundoré.

Pér shébrimet e pérshkruara mé lart€, shfrytézues i shérbimit Eshté i obliguar gé t& sigurohet qé raportin
e tij me pérdoruesit fundor, tek numrat e t€ ciléve do t€ dérgoj mesazhe, ta mbaj n€ pérputhje té ploté
me Ligjin Nr.06/L-082 pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale né Kosové. Tutje, shfrytézuesi i shérbimit
garanton se posedon pélqimin paraprak té pérdoruesve fundoré€ pér pranimin ¢ mesazheve dhe se do
t’ia mund€sojé t€ njéjtéve qé né ¢do kohé t'i garantohet e drejta pér té€ kundérshtuar pranimin e
mesazheve t€ tilla. Pas pranimit té kundérshtimit nga ana e pérdoruesit fundor, shfrytézues i shérbimit,
obligohet q€ brenda 8 ditéve prej pranimit t&€ kundérshtimit t€ ndalojé dérgimin e mesazheve .

Neni 2 Cmimi dhe ményra e pagesés

2.1 Pér shérbimet e pérshkruara né Nenin 1 t€ késaj Marréveshje, gmimi per SMS me TVSH é&shté :

2.2 Pagesa e faturés do té béhet mé sé largu deri me datén 5 t€ muajit pasues. Ofruesi i shérbimit do t’i
ofroj shfrytézuesit t€ Shérbimit raportin mujor pér mesazhet e gjeneruara.

2.3 Ofruesi i shérbimit mundet, me njoftim paraprak, t€ pezulloj shérbimet, pér shfrytézuesin i
shérbimit né térési ose pjesérisht né rast se shfrytézuesi i Shérbimit déshton té kryej detyrimet né
afat t€ ¢farédo shume ndaj ofruesit t€ shérbimeve me ané t€ késaj kontrate n€ datén e caktuar té
specifikuar né faturé.

Neni 3 Kohézgjatja e kontratés dhe kushtet pér ndérprerjen e saj
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3.1 Kjo marréveshje hyn n€ fuqi mé daté 01.01. 2021 dhe e njéjta do té jet€ efektive pér njé periudhé
kohore 1 vjecare, respektivisht deri mé 31. 12. 2021.

3.2 T& dy palét mund té€ ndérpresin kété€ kontraté duke lajméruar paraprakisht me shkrim njéra tjetrén,
i cili njoftim duhet t€ i dérgohet paléve mé sé paku 15 (pesémbedhjete) dité paraprakisht.

33 NE¢ rast t€ shkeljes t€ ndonjér€s prej dispozitave t€ cekura né dokumentet té cilat pérbéjné k&t
kontraté, Palét ruajné té drejtén t&€ ndérpresin két€ marréveshje pa paralajmérim paraprak, né qofté
se pala né shkelje nuk merr parasysh vérejtjet e palés tjetér.

34 Ofruesi i Shérbimit mund té shképus kontratén, me paralajmérimin me shkrim dhe pa pérmendur
arsyet pér kété. Ofruesi i shérbimeve do té€ ndérpres shérbimin sa mé shpejt q€ teknikisht éshté e
mundur dhe do té konfirmoj kété me shkrim tek shfrytézuesi i shérbimit.

35 Ofruesi i shérbimit mund t€ bej ndryshimin e tarifes se sherbimit,duke lajmeruar paraprakisht
Shfytezuesi I Sherbimit te pakten 30 dite para hyrjes ne fuqi te ndryshimeve.

3.6 Paketat e blera SMS duhet té konsumohen deri mé 30 dhjetor t&€ ¢do viti.

Neni 4 Obligimet e Shfytézuesit té Shérbimit

4.1 Shfytézuesi i Shérbimit duhet té respektoj né pérpikéri procedurén e paraparé pér marrjen e pélgimeve
me shkrim nga ana e pérdoruesve fundoré si dhe t€ respektojé kushtet e késaj kontrate né térési.

4.2 Shfytézuesit i Shérbimit éshté i obliguar qé t’i marré t€ gjitha masat e nevojshme qé mesazhi i dérguar
tek pérdoruesi fundor té mos jet€ anonim po té pérmbaj€ t€ dhénat e dérguesit t&€ mesazhit.

4.3 Shfyt€zuesit i Shérbimit zotohet se pérmbajtja e mesazhit t€ shkurté nuk do t€ keté pérmbajtje e cila
mund té fyej pérdoruesin fundor, respektivisht pérmbajtja e té€ cilave &shté e pahijshme, ose e paligjshme
apo pérmbajtje t&€ dhunshme, fyese, diskriminuese, apo pornografike. Shfytézuesi i shérbimit duhet t&
sigurojé qé pérmbajtja ¢ SMS nuk do té shkaktojé ¢rregullime apo ngacmim pér pérdoruesin fundor.

4.4 Shfytézuesi i Shérbimit &shté i obliguar q€ shérbimet t’i jap né pérputhje té ploté me ligjet e aplikueshme
né Kosové, rregulloret dhe vendimet e ARKEP, rrjedhimisht ofruesi i shérbimit nuk mban asnjé pérgjegjési
ndaj paléve té treta.

Neni 5 Obligimet e Ofruesit té Shérbimeve

5.1 Ofruesi i shérbimit posedon programin ndérkombétaré pér dérgimin e sms té shkurté, SMPP (Short
Message Peer-to-Peer) apo WEB SMS-in me t€ cilén i jep shfytézuesit t&€ shérbimit shifren dhe
fjalékalimin pér tu gqasur né linkun per dergimin ¢ sms-ve qé emértohet: kososms.com. Ky program WEB
SMS, apo SMPP, té cilen e jep ofruesi i shérbimit €shté i licencuar sipas standarteve ndérkombétare té
certifikuara ISO/IEC 27001:2013, pé€r mbrojtjén dhe ruajtjén e té€ dhénave personale.

5.2 Shérbimi i ofruar me két€ Kontraté éshté€ i varur nga funksioni efektiv i rrjetit t€ operatoréve té telefonisé
mobile té pranuesit t€ mesazhit, shtirjes s€ rrjetit t& késaj telefonie, funksionimi i rrjetit t€ internetit, dhe
gjendjes sé€ telefonit mobil t€ pranuesit t€ mesazhit.

5.3 Ofruesi i shérbimeve zotohet dhe garanton € do t€ kryej shérbimin duke u bazuar plotésisht né¢ manualin
e programit-databazés s€ ofruesit t& shérbimit si dhe kushtet dhe afatet e pércaktuara né kété kontraté.

5.4 Oftuesi i shérbimeve garanton dérgesén e mesazhit né destinacionin e caktuar, pa ndonjé vonesé, por jo
pranimin e tij. Ofruesi i shérbimeve do t€ pérpiget maksimalisht qé t€ garantoj kualitetin sipas standardeve
meé t€ larta t€ shérbimeve.

5.5 Oftruesi i shérbimeve zotohet dhe garanton se posedon njohurité e duhura profesionale dhe teknike pér
ofrimin e shérbimit, sipas kushteve dhe afateve té késaj Kontrate.

Neni 6 - Mbrojtja e té¢ dhénave personale, Masat e sigurisé, E drejta pér kundérshtim

6.1 Mbrojtja e té dhénave personale- Ofruesi i shérbimit nuk p€rpunon té dhéna personale.

Oftuesi i shérbimit i jep vetém qasjén shfytézuesi té€ shérbimit né WEB SMS apo SMPP, duke i dhéné
shifrén dhe fjalékalimin pér tu qasur n€ linkun per dergimin e sms-ve gé emértohet:
kososms.com,kososms.net,kosovosms.com, pa patur qasjé né kété link.
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6.2 Shfryt€zuesi i shérbimit né pérputhje t€ ploté me Ligjin nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave
Personale, neni 73, i pé€rpunon té dhénat personale t€ pérdoruesve fundoré t€ saj pér géllime t€ marketingut
té drejtépérdrejté t€ komunikimeve elektronike, q€ pérfshijné: emér, mbiemér, dat€lindja, vendbanimi,
numér telefonit, e-mail adresa.

Po ashtu koha, qéllimi, dhe destinimi i pérpunimit t€ t€ dhénave personale pér qéllime t&€ marketingut do t&
kufizohet vetem pér aq sa do té€ jeté afati dhe objekti i késaj kontraktues.

6.3 Masat e Sigurisé- Ofruesi i shérbimit garanton shfrt€zuesin e shérbimit dhe t€ gjithé personat e treté
se posedon programin ndérkombétaré pér dérgimin e sms t&€ shkurté, SMPP (Short Message Peer-to-Peer)
, se ky WEB SMS &shté i licencuar sipas standarteve ndérkombétare té certifikuara ISO/IEC 27001:2013,
pér mbrojtjén dhe ruajtjén e t€ dhénave personale. Sipas ISO/IEC 27001:2013 siguria ¢ informacionit
pércaktohet duke pérdorur tre elemente - Konfidencialiteti (informacioni éshté i disponueshém vetém pér
pérdoruesit ¢ autorizuar), Integriteti (informacioni €shté i ploté dhe i sakt€) dhe Disponueshméria
(pérdoruesit kané gasje né informacion kur kérkohet).

6.4 Ky WEB SMS, t& dhénat personale t€ pérsonave té tret€ né ményré shumé té sigurt€ i ruan né njé afat
prej 10 vite dhe pas késaj kohe kéto t& dhéna personale do té shkatérrohen me automatizwm nga vetw
sistemi. Gjat€ kétij afati 10 vjeqaré€ n€ kéto t€ dhéna personale nuk mund t€ keté askush gasje me pérjashtim
personave-subjekteve t€ autorizuara siq jané: organet shtetérore, Policija, Prokuroria ose Gjykata.

6.5 Shfrytézuesi i shérbimit mban pérgjegjési té ploté pér informacionin, apo pérmbajtjen e t& dhénave, t&
cilat i transmeton dhe i barté te personat ¢ treté népérmjet qasjés n€ WEB SMS. Ofruesi i shérbimit nuk
mban kurrfar€ pérgjegjésie pér két€ pérmbajtje, si edhe as pér t€ dhénat, té cilat shfrytézuesi i pranon nga
palét e treta.

Né pajtim me ligjet né fuqi n€ Kosové, Ofruesi i shérbimit do té bashképunojé me organe té rendit pér
kérkesat q€ kéto organe do té kené lidhur me shérbimin né fjal€ q€ p€rdor shfrytézuesi i shérbimit.

6.6. E drejta pér kundérshtim- Komfor nenit 74 t&€ Ligjit nr. 06/L-082 p&r mbrotjen e té dhénave personale,
Oftruesi i shérbimit pérmes WEB SMS té tij i jep mund&siné té gjithé pérdoruesve fundoré apo personave

té treté t€ paraqesin ¢faré€do kérkese apo ankese me shkrim né lidhje me pérdorimin e t€ dhénave, pérmes
SMS-it né nr.55777 ose 55201, dhe né né email adresén: nukduasms(@gmail.com .

Pas pranimit t€ kund€rshtimit-ankeses nga ana e pérdoruesit fundor, ofruesi i shérbimit, obligohet qé brenda
8 ditéve prej pranimit t€ kundérshtimit t€ ndalojé dérgimin ¢ mesazheve.

Nijoftimet
Palét pajtohen q€ komunikimi n€ mes t€ paléve té béhet né formén e shkruar, n€ adresat zyrtare t€ personave

pérgjegjés: Ofruesi i shérbimit: NTSH Kayalar.: Emri dhe Mbiemri: Kevork Arek Findikliyan Telefoni:
045809080 Email: info@kayalarcallcenter.com;

Shfytézuesi i shérbimit: sh.p.k.: Emri dhe Mbiemri:
Telefoni né€ Zyre: Telefoni Mobil: E-mail: .com

Neni 7 Ruajtja e Konfidencialitetit

7.1 Pér té eliminuar ¢do dyshim, t€ gjitha informacionet qé palét kontraktuese shkémbejn€ n€ mes vete dhe
anasjelltas, do t&€ konsiderohet si sekret tregtar dhe duhet trajtuar ne pérputhje me kérkesat pér ruajtjen e
fshehtésisé sé tij.

7.2 Palét pajtohen g€ asnjé dokument, informacion, apo material, né dispozicion te tyre né kuadrin e
aktiviteteve t€ pércaktuara né két€ kontraté ose n€ ndonjé ményré tjetér, t& mos be€het i disponueshém pér
palg té treta té paautorizuara.

7.3 NE€ rast se ndonjéra prej paléve vleréson se dhé€nia apo bérja publike e njé informacioni kérkohet prej
ligjit ose prej ndonjé autoriteti, informacioni do té ipet, pér aq sa lejohet nga ligji dhe pér aq sa €shté e
mundur, pas aprovimit nga pala tjetér.
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7.4 Pavarésisht késaj, n€ rastet kur ¢farédo informate konfidenciale kérkohet té zbulohet nga njé gjykaté,
prokuroria, policia dhe/apo autoritet tjera pérkaté€se dhe kompetente, zbulimi i tillé nuk konsiderohet si

shkelje e detyrimit pér konfidencialitet sipas kétij neni dhe pér zbulimin e tillé nuk ka nevojé pér p€lgim
paraprak, nga pala tjetér.

Neni 8 Ligji i aplikueshém dhe Zgjidhja e mosmarréveshjeve

8.1 Kjo marréveshje do té udhéhiget dhe interpretohet né pajtim me ligjet ¢ aplikueshme né Kosové. T€
gjitha pikat e diskutueshme fillimisht do t€ tentohet q€ nga palét kontraktuese té arrihet marréveshje.

8.2 Kontestet eventuale né lidhje me kontraté do t€ jeté€ objekt shqyrtimi nga t€ dy palét, nése nuk mund t&
gjendet ndonjé zgjidhje e pranueshme pér palét brenda 5 dité€ve (pes€) ditésh nga paraqgitja e
mosmarréveshjes, atéheré kompetente pér zgjidhjen e tyre do té jeté Gjykata Themelore né Prishting,
Departamenti pér Céshtje Ekonomike.

Neni 9 Dispozita pérfundimtare

9.1 Me nénshkrimin e kétij dokumenti shfrytezuesi i shérbimit vérteton se ka pranuar dhe lexuar té gjitha
dokumentet e dorézuara nga ofruesi i shérbimeve, dhe i pranon si t€ tilla.

9.2 Kjo Kontraté i shfuqizon t€ gjitha Marréveshjet paraprake t€ lidhura n€ ndérmjet Palé€ve pér objektin e
késaj kontrate.

9.3 Kjo Kontraté dhe t€ gjitha dokumentet pérbérése té késaj Marréveshje jané pérpiluar né dy (2) kopje
identike, nga njé pér secilén palé dhe e nj&jta Eshté shprehje e vullnetit t€ paléve té cilét me nénshkrimin
personal shprehin pajtueshmérin€ e kushteve té pércaktuara né kété kontraté.

Orfuesi i Shérbimit, Shrytézuesi i Shérbimit
N.T.SH “KAYALAR” “ ”
Drejtori, Kevork Arek Findikliyan Drejtori,

4|Page



